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DECLARACION DE LA DIRECCION DE CIES S.L.
POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de CIES S.L. se responsabiliza y adquiere el compromiso de
establecer y desarrollar un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la
norma UNE-EN-ISO 9001:2000, con el fin de conseguir satisfacer las
necesidades de sus clientes, como medida de supervivencia y crecimiento de
la organizacion en un entorno competitivo.

Para cumplir este objetivo la Direccion de CIES S.L. define las siguientes lineas
béasicas:

e Relacion mutuamente beneficiosa con los proveedores y colaboradores.

e Enfoque al cliente.

e Participacibn e implicacion de los empleados para conseguir una
continua adaptacion al mercado (evolucion del servicio).

e Implantacion de un sistema de mejora continua.

A partir de las mismas, se desarrollan unos objetivos cuantificables, con un
despliegue en acciones concretas, con el objetivo de asegurar su cumplimiento
en las diferentes areas de la organizacion.

Para cumplir estos objetivos, la Direccion de CIES S.L. es consciente de que
debe proporcionar los medios materiales y humanos adecuados, velar por la
implantacion del Sistema de Calidad en toda su organizacién y cumplir los
requisitos legales y reglamentarios que afecten a las actividades de la
empresa.

Pamplona, 30 de Enero de 2006.
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